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Παράδοση Αποστολής στον πελάτη παραλήπτη (χωρίς είσπραξη)

Παράδοση Αποστολής στον πελάτη παραλήπτη (ΜΕ είσπραξη Μετρητά ή Κάρτα)


Παραλαβή αποστολής από τον πελάτη αποστολέα (Με είσπραξη-Μετρητά ή Κάρτα)
            
Άφιξη courier – Παράδοση αποστολών/ακυρωμένων συσκευασιών/επιστροφών          
Άφιξη courier – Παραλαβή αποστολών /νέων συσκευασιών                 
Λίστες παρακολούθησης για το πρατήριο   
   Κλείσιμο Βάρδιας     
Επιστροφή αποστολής μόνο αποστολές από allsmart.gr 

Εκτύπωση Αποδεικτικού παράδοσης (1ο αρχείο) για τον πελάτη


Προαιρετικά Εκτύπωση του 2ου αρχείου για το πρατήριο


Είσπραξη ποσού από τον πελάτη


Έκδοση απόδειξης είσπραξης Ταμειακου για τον πελάτη


Καταχώρηση του αριθμού απόδειξης ταμειακού (σειρά - αριθμός)  


Προαιρετικά Πληκτρολόγηση email πελάτη


Εκτύπωση Αποδεικτικού παράδοσης (1ο αρχείο) για τον πελάτη


Προαιρετικά Εκτύπωση του 2ου αρχείου για το πρατήριο


Ερώτηση πελάτη για δέμα ή φάκελο και εντός ή εκτός νομού


Επιβεβαίωση με πελάτη ότι συμφωνεί με την χρέωση και τον τρόπο πληρωμής (τοις μετρητοίς)


Συμπληρώνουμε τον 10ψήφιο αριθμό αποστολής της συσκευασίας


Δίνουμε την συσκευασία στον πελάτη για να συμπληρώσει τα στοιχεία και να τοποθετήσει το περιεχόμενο


Προαιρετικά
Συμπλήρωση αριθμού κάρτας member ACS (εφόσον έχει ο πελάτης)


Συμπλήρωση:
1. Αριθμού ταυτότητας ή διαβατηρίου ή διπλώματος
2. Ονομ/μου
3. Τηλεφώνου


Είσπραξη ποσού από πελάτη.


Έκδοση απόδειξης είσπραξης Ταμειακού για τον πελάτη.


Καταχώρηση του αριθμού απόδειξης Ταμειακού (σειρά - αριθμός)


Εκτύπωση Αποδεικτικού παράδοσης (1ο αρχείο) για τον πελάτη


Προαιρετικά Εκτύπωση του 2ου αρχείου για το πρατήριο


Τοποθέτηση της αποστολής στον φοριαμό και κλείδωμα αυτού. Αν στο πρατήριο υπάρχει μηχάνημα ο πελάτης τοποθετεί μόνος του την αποστολή στη θυρίδα


Επιλογή στην εφαρμογή
"Λίστα παραλαβών καταστήματος που πρέπει να παραδοθούν στον courier της ACS"


Εκτύπωση της λίστας εις διπλούν


Παράδοση των αποστολών και των πιθανών ακυρώσεων ή επιστροφών στον courier σύμφωνα με λίστα


Υπογραφή από πρατήριο και courier (ένα αντίγραφο στον courier ένα στο πρατήριο)


Επιλογή στην εφαρμογή
"Λίστα αποστολών καταστήματος που παρελήφθησαν από τον courier της ACS"


Εκτύπωση της λίστας εις διπλούν


Παραλαβή των αποστολών και των συσκευασιών από τον courier σύμφωνα με λίστα


Υπογραφή από πρατήριο και courier (ένα αντίγραφο στον courier ένα στο πρατήριο)


Επιλογή στην κεντρική σελίδα της εφαρμογής
"Άφιξη courier"


Εκτύπωση ή Αποθήκευση της λίστας και επιβεβαίωση στοιχείων με ταμείο  


Επιλογή στην εφαρμογή
"Λίστα αποστολών καταστήματος Από - Έως"


Επιλογή στην εφαρμογή
"Λίστα αποστολών καταστήματος βάρδιας"


Εκτύπωση της λίστας και επιβεβαίωση στοιχείων με ταμείο  


Επιλογή στην εφαρμογή
"Κλείσιμο βάρδιας"


Εισαγωγή στην εφαρμογή που σημαίνει έναρξη νέας βάρδιας


Επιλογή στην κεντρική σελίδα της εφαρμογής "Κλείσιμο βάρδιας"


Δίνουμε την συσκευασία με το προτυπωμένο voucher στον πελάτη για να συμπληρώσει τα στοιχεία του και να τοποθετήσει το περιεχόμενο


Συμπληρώνουμε τον κωδικό της αρχικής παραγγελίας του πελάτη(web order)


Τοποθέτηση της αποστολής στον φοριαμό και κλείδωμα αυτού.


Επιλογή στην κεντρική σελίδα της εφαρμογής "Επιστροφή αποστολής"


Συμπληρώνουμε τον 10ψήφιο αριθμό αποστολής της συσκευασίας


Πληκτρολόγηση του 10ψήφιου αριθμού αποστολής που αναφέρει ο πελάτης


Αναζήτηση στον φοριαμό για το δέμα με τον 10ψήφιο αριθμό αποστολής


Πληκτρολόγηση του 10ψήφιου αριθμού αποστολής από την συσκευασία για επιβεβαίωση


Πληκτρολόγηση του 4ψήφιου PIN που αναφέρει ο πελάτης 
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